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CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICO DE TV POR ASSINATURA VIA
SATELITE

1) DAS PARTES

TNL PCS S.A, sociedade com sede na Rua Jangadeiros, n° 48ecith Rio de Janeiro, Estado do

Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ sob o n° 04.164080D1-59 devidamente autorizada a prestar, no
Brasil, o servico de transmissdo e distribuicdosiiais de televisdo paga via satélite, doravante
denominada simplesment®i"TV" ou “OPERADORA” e, de outro lado a pessoa fisica ou juridica,

ora contratante dos servicos prestados @HERADORA, doravante denominada simplesmente

ASSINANTE.

2) DAS DEFINICOES TERMINOLOGICAS

Para os fins do presenBONTRATO, sempre que empregadas com a redagédo abaixagudasiou
plural, as expressdes aqui determinadas deveraoiagretadas da seguinte forma:

a) OPERADORA (“Oi TV”): pessoa juridica de direito privado que, prestaiges de TV por
assinatura com autorizacao de 6rgéo regulador.

b) ASSINANTE: pessoa fisica ou juridica que firmar vinculo catuial com éEOPERADORA, para
poder usufruir dos servi¢os de TV por assinatura.

c) SERVICO Oi TV: servico de telecomunicagfes disponivel ASGSINANTES, onde através do
envio de sinais, seja de audio, seja de videan@dalo por meios fisicos de distribuicéo;

d) ADESAO: é a declaracdo de vontade formal, por escritoe andSSINANTE aceita todas as
condigdes previstas no Contrato de Prestacio deSer

e) TAXA DE ADESAO: valor pago 3PERADORA peloASSINANTE pela contrata¢io do servico
de TV por assinatura.

f) TAXA DE ATIVACAO: valor pago aOPERADORA pelo ASSINANTE pela habilitacdo do
Sservico.

g) TAXA DE INSTALACAO: valor pago 2DPERADORA pelo ASSINANTE pela instalacialo
servigo contratado.

h) TAXA DE MANUTENCAO DE CONEXAO: valor pago, por evento, 8 OPERADORA pelo
ASSINANTE, referente a analisquando devida,e/ou manutencdo da rede interna para configuracéo
ou reconfiguracdo dos meios necessarios para dlarionamento do servi¢co contratado.

i) MENSALIDADE: valor pago aOPERADORA pelo ASSINANTE pela fruicdo do servico
contratado;

j) ORDEM DE SERVICO: formulério que devera conter as informacoe®8SINANTE, recolhida
pelaOPERADORA, ou terceiro que esta autorizado.

k) PONTO PRINCIPAL: primeiro ponto de recepcao conectado ao termiju@,tenha sido instalado
pelaOPERADORA.
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[) PONTO-ADICIONAL : ponto opcionalmente instalado desde que hajadisgidade no mesmo
endereco do ponto principal, que permite a fruipdependentemente do ponto principal.

m) PONTO-DE-EXTENSAQ: ponto disponivehue permite um acesso adicional ao servigco de TV
por assinatura, opcional, instalado no mesmo egderejue reproduz, de forma integral e simultanea,
sem qualquer alteracdo, o canal sintonizado naogmmicipal.

n) SELECOES DE CANAIS/IPACOTES DE PROGRAMACAO: conjuntos de canais que
compdem os Planos de Servicos disponibilizadosASSINANTE podendo ser eventuais ou
permanentes, sendo que qualquer alteracdo nos meamwerd ser informado &SSINANTE com
no minimo 30 (trinta) dias antes de sua implantacéao

0) PROGRAMADORA: pessoa juridica responsavel tanto pela produciémo gelo fornecimento de
canais/programas que serdo transmitidofA88INANTE. A PROGRAMADORA que sera titular
dos direitos de reproducédo, ndao sendo assim dernesiilidade d®PERADORA qualquer conteudo
vinculado.

p) PLANO DE SERVICO: conjunto de servicos com diversos perfis escollpdm assinante no
momento da adesao, podendo ser modificado a quakmpo.

q) EQUIPAMENTO(S): compostos por um terminal decodificador, cartdacesso condicionado,
um cabo de audio / video e controle remoto, arpanabdlica para captagdo exclusiva dos sina@3ida
TV, conjunto de miscelaneas para fixacdo e cercadgi@te) metros de cabo coaxial, conectores e
quaisquer outros componentes disponibilizados eV e essenciais a prestacdo do servico.

r) CARTAO DE ACESSO: cartdo que possui um software, onde através destissivel o acesso e
recepcéo do sinal digital.

3) DO OBJETO

3.1. O present€EONTRATO tem por objeto regular os termos e condicOes esmrsqudara a prestacao
de servicos de TV por assinatura via satélite, RF&ERADORA ao ASSINANTE, no territério
brasileiro, bem como a locacdo d&@QUIPAMENTOS, quando aplicavel.

3.1.1. OASSINANTE declara estar ciente que para o bom funcionamemteedvico prestado, é
necessario que EBQUIPAMENTOS encontrem-se em boas condigdes.

3.1.2. OASSINANTE se responsabiliza por adquiriEQUIPAMENTO junto aOPERADORA ou
de seus parceiros comerciais, através de comgdoacio.

4) DA INSTALACAO E ATIVACAO

4.1. A instalacéo e ativacdo 8&RVICO deverdo ser agendadas pRBSINANTE junto aOi TV ou
terceiro que esta autorizado a realizar a instalaca

4.2. Serd cobrado pel® PERADORA, uma quantia previamente informada (disponivel no
Atendimento Oi TV ou no site www.oitv.com.br), redate a instalacdo e ativacdo do servico. A
critério daOPERADORA, esta podera ainda deixar de cobrar a instalacgibva@cdo, parcelar ou
cobrar pré-rata.

4.3. Caso seja necessaria a utilizacdo de materis¢rvicos excedentes a instalacédo basica (2@snetr
de cabo coaxial, conectores e quaisquer outros @oempes disponibilizados pela Oi e essenciais a
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prestacdo do servico, porém a critério da Oi padsel revistos), podera haver a cobranca desses
valores pel@i TV, sendo que estes serdo comunicados no momentotalagas.

5) DA PROGRAMACAO

5.1. A producéo de todos os canais é feita ,RROGRAMADORAS de contetdo e por empresas
produtoras de conteudo, razdo pela qu@ARERADORA se isenta de qualquer responsabilidade
quanto ao conteudo, horarios, sinopses, publicidedgndas, dublagens, repeticbes ou eventuais
alteracdes da programacdo dos canais e pela adeqeacumprimento desses topicos a legislacdo
vigente.

5.2. Sera disponibilizado a®SSINANTE servico que permite realizar a autocensura e blogde
programacaop@arental contro). O uso desse servico € dependente de senhapdeéipser alterada
peloASSINANTE por meio do controle remoto.

5.3. Caso ASSINANTE esteja adimplente, podera ser solicitada a alierdg Plano de Servigo para
outro que ainda faca parte da grade de PlanoscafarpelaOPERADORA.

5.4. Se AASSINANTE optar por migrar para um plano de valor infeiendo previamente assumido
compromisso de permanéncia CoMDBERADORA, podera ser cobrada multa por descumprimento
contratual.

5.5. OASSINANTE esta ciente de que qualquer alteracdo da compodig@®lano de Servigo por
parte daOi TV faz parte da natureza dos servicos prestados.ipdéebe de eventual alteracdo do
Plano de Servico, fica asseguradoABSINANTE o direito de rescindir o Contrato sem qualquer
penalidade, caso a alteracdo mencionada impligetrada de canal do Plano de Servico contratado, a
OPERADORA devera realizar a sua substituicdo por outro dsmmegénero, ou procedido desconto
na mensalidade paga pelo Plano de Servico contradartitério dCASSINANTE.

5.6. OASSINANTE esta ciente de que a transmissao de canais déuligio obrigatoria ndo integra
ao preco de nenhum Plano de Servico, podendo séridos, sem que isso gere ASSINANTE
direito a quaisquer descontos, reembolso ou desgieide obrigagdes contratuais.

5.7. OASSINANTE tera acesso a toda programacdo mensal, que seinitilizada novebsiteda
OPERADORA.

5.8. Caso ASSINANTE esteja adimplente podera, quando disponivel, adaqdicionalmente ao seu
Plano de Servicgo:

a) Conteudo a la carte (canais e/ou contetdo ogigion;

b) ConteuaddPay-Per-View(filmes, programas e/ou eventos), mediante catéat junto i TV.

5.8.1. A contratacdo de servigcos adicionais describ item 5.8, podera ocorrer via Atendimento Oi
TV e por outro meio que sera definido a postepetaOPERADORA.

5.8.2. O valor pela aquisicdo do conteudo e/ouigem@dicional(is) contratado(s) sera(ao) cobrado(s)
juntamente com as préximas mensalidades do PlaSeméo.

5.8.3. O conteudod' la carté€ ficara disponivel acASSINANTE pelo periodo minimo de 30 (trinta)
dias. Sendo assim, mesmo gA8SINANTE decida cancelar antes de decorrido esse periodo, o
ASSINANTE fica responséavel pelo pagamento do valor menshihide para a contratacdo do
conteudo adquirido e/ou do pagamento de multa petido de fidelizacdo a queASSINANTE
houver se comprometido.
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5.8.4. AOPERADORA podera oferecer adicionalmente ASBSINANTE a contratacdo do servico
“Pay-Per-View’, por meio da disponibilidade peEPERADORA de filmes, programas e/ou eventos
periodicamente oferecidos ASSINANTE, mediante contratacéo especifica.

5.8.5. Todos os valores de habilitacdo e dispaddnle do servico “Pay-Per-View” poderdo ser
cobrados pel® PERADORA junto com a mensalidade, observando a tabela degpreconstante no
site daOPERADORA e vigente no momento da solicitacao.

5.8.6. O preco, o periodo de validade e forma dgampanto de todo conteddo e/ou servico
adicional(is) sera(ao) informado(s) ASSINANTE no momento de sua contratagao.

5.9. OASSINANTE que tiver uma interrupgéo do sinal por tempo soper 30 (trinta) minutos sera
compensado pel@PERADORA, por meio de abatimento ou ressarcimento, em yatgporcional ao
da Assinatura, correspondente ao periodo de ipighin) salvo hipétese prevista na clausula 5.10.

5.9.1. Manutengbes preventivas no sistema que paogm queda de sinal serdo informadas
previamente acASSINANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, infodmaa data e a
duracéo da interrupcao.

5.9.2. OASSINANTE serd compensado quando a soma das interrupcdemtivas superarem 24
(vinte e quatro) horas no més.

5.9.3. No caso de programas pagos individualmentempensacao sera feita pelo seu valor integral,
independente do periodo de interrupgao.

5.10. A OPERADORA nédo serad responsavel por eventuais falhas, atrgsrslisacies ou
interrupcdes na prestacao de seu servico que skjaanrentes de caso fortuito ou forga maior, como
exemplo, mas nado se limitando a falta de energitiied, atos de vandalismo, atos de terrorismo,
interferéncia solar, vendaval, ciclones, m& utjéa dosEQUIPAMENTOS ou por qualquer outro
ato fora do controle d@PERADORA.

6) DA MENSALIDADE

6.1. Serédo devidos@GPERADORA os valores referentes aos servigos contratados\N&SINANTE,

na data de seu vencimento, referente ao Plano riteg&eontratado, acrescido de eventuais taxas ou
valores decorrentes de quaisquer servicos e/ole@tmte ainda servigos adicionais adquiridos, tais
como no sistemBRay-Per-View

6.2. Os débitos lancados contraA8SINANTE poderédo ser contestados em até 120 (cento e vinte)
dias apOs o lancamento da cobranca e, enquantaliaeaastiver pendente, ndo serASSINANTE
obrigado a efetuar o pagamento, fazendo jus a de&oldos valores apurados como indevidos.

6.2.1. O valor da mensalidade sera informado no embonda contratacdo e posteriormente estara
disponivel através do Atendimento Oi TV ou no da®©PERADORA.

6.2.2. A primeira mensalidade seré devida na datodtratacdo e as demais nas datas de vencimentos
subsequentes.

6.2.2.1. A mensalidade, e demais valores devid@delo com o presente contrato serdo incluidos na
fatura mensal emitida peta TV, considerando sempre a prestacéo do servico nam&sor.

6.3. Sera permitida a contratacdo do servic@&TO ADICIONAL até o limite de 1 (um) ponto
adicional por contrato.
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6.3.1. Sera cobrado um valor mensal pela locacd& QJIPAMENTOS doPONTO ADICIONAL .

6.4. Na fatura mensal estdo descriminados todesmwg;0s e valores cobrados referentes ao sereico d
TV por assinatura.

6.5. O nédo recebimento da Fatura Mensal PF&SINANTE ndo o isentara da sua obrigacdo de
pagamento, na data do vencimento escolhida naatagiio do servico. Nesse caso, o valor devido
para pagamento podera ser obtido através de seguadalo boleto, obtida junto ao site
www.oitv.com.br quando disponivel, ou pelo Atendimento Oi TVGRERADORA.

6.6. O pagamento da mensalidade efetuado apdscomeamto, ensejara incidéncia de multa moratoria
de 2% (dois por cento) sobre o plano de servicdra@uo, acrescida de correcdo monetéaria e juros
legais.

6.7. Na ocorréncia de quaisquer falhas que ocasi@obdrancas indevidas por culpa@aTV, desde
que efetivamente pagas p&A8SINANTE, o valor cobrado em excesso sera restituido,arasos da
legislacdo em vigor e podera ser realizado, cordaginordado com ASSINANTE, mediante crédito
na préoxima fatura a ser emitida.

6.8. O ndo pagamento do documento de cobrancadait@ ao vencimento sujeitarsASSINANTE as
seguintes sangodes:

6.8.1. Pagamento, de uma so vez, do débito totaposto das seguintes parcelas:

a) Valor original do documento de cobranca;

b) 2% (dois por cento) de multa sobre o valor d&sop subitem (a) acima; e

c) Atualizacéo dos valores descritos nos subitene (b) acima, acrescidos de juros moratorios¥le 1
(um por cento) ao més calculagm-rata die,desde a data do vencimento do documento de cobranca
até a data da efetiva liquidacéo do débito.

6.8.2. AOi TV podera suspender a prestacaGa®RVICO Oi TV 15 (quinze) dias apos a notificacao
por escrito alASSINANTE inadimplente, podendo a mesma ser por meio donglecto de cobranca.

6.8.3. Rescisdo d&€ONTRATO, transcorridos 15 (quinze) dias de suspensédo datgmao do
SERVICO Qi TV.

6.8.3.1. O cliente ser& notificado da rescis@dC@NTRATO por inadimpléncia e apds 15 (quinze)
dias do recebimento da notificacdoOa TV podera incluir o registro do débito em sistemas de
protecdo ao crédito, observados os prazos e proeaths previstos na regulamentacao aplicavel.

6.9. O restabelecimento dBERVICO Oi TV fica condicionado ao pagamento do débito total,
acrescido dos respectivos encargos financeirosdedepie ja ndo tenha sido rescindido o
CONTRATO.

6.9.1. Apés rescisdo dBONTRATO, além do pagamento do débito total, o restabettiondo
SERVICO Oi TV estara condicionado a celebracdo de um novo corgrdate as Partes, devendo o
ASSINANTE arcar com todos os 6nus decorrentes da nova cagémat

6.10. A eventual tolerdncia dai TV com relacdo a dilacdo do prazo para pagamento @@ S
interpretada como novacgdao contratual.

7) DOS PRECOS E REAJUSTES
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7.1. O valor da mensalidade do Plano de Servigb reajustado anualmente pela variagao positiva do
IGP-M — Indice Geral de Precos do Mercado ou indkgmal que o substitua ou ainda na menor
periodicidade permitida pela legislacao aplicasehdo certo que qualquer aumento na carga tributari
imposta a empresa ou aumento excessivo do custtsdmos, a fim de se restabelecer o equilibrio
contratual, podera haver variacdo da mensalidaoteatada, conforme legislacéo vigente.

7.2.Todos os precos dos servicos e/ou conteudoadis serdo seguidos pela tabela vigente e estara
disponivel para conhecimento no sit@w.oitv.com.br e ainda no Atendimento Oi TV.

8) DA VIGENCIA

8.1. O presente instrumento tem inicio quando dagi#o dos sinais de TV por assinatura na
modalidade via satélite e vigorara por prazo inueiteado.

9) DAS OBRIGACOES E DOS DIREITOS DO ASSINANTE

9.1. Séo obrigacoes &SSINANTE:

(a) Cuidar do(sEQUIPAMENTO(S) de propriedade dAPERADORA,;

(b) N&o retirar os equipamentos do local instalaftainado pelODPERADORA;

(c) Efetuar os pagamentos das mensalidades e duoaigdesalores que possam ser devidos a
OPERADORA;

(d) Utilizar o(s)EQUIPAMENTO(S) somente para os fins contratados;
(e) Informar aOPERADORA qualquer alteracdo dos seus dados cadastraig;oi@is endereco de
instalacdo e de cobranca, conta-corrente e cagt@cédito para cobranca, quando disponivel, teésfon

de contato e e-maiil;

() Na hipdétese do novo endereco informado néo ypossabilidade técnica para instalacdoOa
poderda considerar rescindido o Contrato, sem dargsgs partes;

(9) Ao final do contrato todos o(§QUIPAMENTO(S) recebidos pelASSINANTE em locacéo
deverao ser devolvidos em perfeito estado de concao; e

(h) A OPERADORA devera ser informada imediatamente em casos davextfurto ou roubo do
Cartdo de Acesso, logo apos a ocorréncia, respdodeé o momento da comunicacdo por eventual
uso indevido.

9.2. OASSINANTE devera rigorosamente cumprir com todas as obrggag@scritas no item 9.1
deste instrumento, sob pena de rescisdo imedidfadivato, sem prejuizo de outras san¢des cabiveis.

9.3. Sao Direitos dASSINANTE:

(a) Acesso a®ERVICO Oi TV, com padrdes de qualidade e regularidade adegaasias natureza
em sua area de prestacéo de servico;

(b) Nao ter violada a privacidade dos seus docuvsere cobranca e de seus dados pessoais;
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(c) Acesso alSERVICO Oi TV na forma contratada, sendo assegurado respeitiemaimento,
cumprimento de normas e prazos procedimentais;

(d) Informac®es claras sobre forma de encaminhannteclamacoes, solicitagcdes de informacdes e
servigos e sugestoes;

(e) Recebimento do documento de cobranca contendadns necessarios a exata compreensao do
SERVICO Qi TV; e

(f) Todos os direitos previstos Aat. 3°, do Regulamento de Protecao e Defesa dos Direitassd
Assinantes dos Servicos de Televisao por Assinatygprovado pela RESOLUCAO N° 488, DE 3
DE DEZEMBRO DE 2007 da ANATEL.

10) DAS OBRIGACOES DA OPERADORA
10.1. S&o obrigacbes @A TV:

(a) Disponibilizar o envio dos sinais com dispolnilaide técnica compativel com a contratacdo objeto
deste instrumento;

(b) Enviar e ou disponibilizar a fatura mensalA&SINANTE;
(c) Efetuar a alteracéo cadastral sempre que tsalacpelcASSINANTE;

(d) Informar com no minimo 30 (trinta) dias de aet#ncia, eventual exclusdo de canais do Plano de
Servico contratado pel®SSINANTE;

(e) Retirar o(SEQUIPAMENTO(S) alugados quando da rescisdo contratual, no praBodtrinta)
dias da solicitacdo, sem 6nus, no enderehSBINANTE; e

() Assegurar aciASSINANTE que o mesmo promova a suspensao do servico @mdratem onus,
uma unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meskespmzo minimo de 30 (trinta) dias e 0 maximo
de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a possibididie restabelecimento, sem 6nus, da prestacédo do
servigo contratado no mesmo endereco.

11) DA RESCISAO

11.1. O cancelamento do servico podera ocorrermpeio de contato dASSINANTE com o
Atendimento Oi TV ou por outro meio disponibilizagela OPERADORA, conforme a legislac&o
vigente.

11.2. O simples cancelamento do servico, por qealgipotese, ndo isentaASSINANTE de quitar
suas dividas, eventuais multas e de cumprir sudgagbes contratuais.

11.3. AOi TV poderé rescindir o presente Contrato sem qualgones mediante comunicacdo ao
ASSINANTE, nos termos da legislacéo vigente.

11.4. Havendo atraso no pagamento dos valores aie\pelo ASSINANTE, a Oi TV podera
suspender os servicos mediante comunicacao prériaesprito com 15 (quinze) dias de antecedéncia,
sendo que a nao regularizacdo também acarretabranca dos devidos encargos moratorios
decorrentes do atraso. Permanecendo a inadimpl@ocianais 15 (quinze) dias, @ TV poderéa
rescindir o Contrato de pleno direito, sem prejuias sancdes cabiveis.
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11.5. O restabelecimento do servigo fica condiadonao pagamento dos valores pendentes pelo
ASSINANTE.

11.6. A auséncia da quitacdo do débito depoisatestorridos os prazos referidos no item 11.4 deste
instrumento, ap0s comunicagdo prévia peiaTV ao ASSINANTE, possibilitard que @i TV
inscreva o nome dASSINANTE em orgaos de protecao ao crédito (SPC e SERASA).

12) DA REPRODUCAO E USO INDEVIDO

12.1. O ASSINANTE reconhece que é rigorosamente proibido utilizabg@macdo e o(Ss)
EQUIPAMENTO(S) que nao seja a recepcdo domeéstica ou particutdratada. Toda a reproducao,
retransmissao ou qualquer outra forma de utilizagé® direta ou indiretamente, tenha o intuito de
lucro ou, ainda que, mesmo sem o intuito de lugpooéida, salvo que com autorizacdo de quem tem
direito. A reproducao ndo autorizada ou uso indeda programacéo dai TV caracterizara violagao

a direitos da propriedade intelectual, configuraas&im ato passivel de penalidades prevista em lei.

12.2. Caso @i TV verifigue que ha utilizacdo indevida do servicoamda pontos adicionais aos
contratados ou, ainda, o(EQUIPAMENTO(S) diversos daqueles instalados e cadastrados, tera o
ASSINANTE que pagar uma multa penal ndo compensatoria 0o dal3 (trés) vezes a mensalidade
vigente na época em que foi constatada a irredalde, multiplicada pela quantidade de pontos
irregulares encontrados, independente das sangdéastps em lei. Nessa linha, ficdaTV desde ja
autorizada a emitir o correspondente documento afganca bancéria, sem prejuizo das demais
medidas legais cabiveis, inclusive criminais.

12.3. A inobservancia de qualquer das condi¢cbesupdas nesta clausula ensejard a imediata
suspensao do fornecimento da programacéo e aplidasdpenalidades previstas.

13) DA ATUALIZACAO TECNOLOGICA

13.1. A Oi TV reserva-se o direito de permanentemente dispmabilnovos produtos e
funcionalidades para oferecer novos bens e seraige8SSINANTES, entretanto ®i TV nédo tem
obrigacéo de repor o(EQUIPAMENTO(S) por outros de tecnologia mais moderna.

14) DA CESSAO

14.1. Podera ®i TV ceder ou transferir os direitos e obrigacdes diesndo presente Contrato para
qualguer uma das empresas do mesmo grupo econdmiemn funcdo de reestruturagdo societaria,
fusdo, cisdo ou incorporacéo.

15) DO ALUGUEL DOS EQUIPAMENTOS

15.1. Na hipotese de locagcdo dBQUIPAMENTOS da Oi TV peloCLIENTE , este se obriga a
guarda-los, observando, na forma da legislacac#gj@ee as clausulas seguintes deste instrumento.

15.2. OCLIENTE é responsavel pela guarda, seguranca e integrattzdbens d®i TV instalados

em suas dependéncias ou de terceiros em razdestagiio dSERVICO, respondendo por eventuais
perdas, danos, furto, roubo e/ou quaisquer tipaxttavios sofridos pelos mesmos.
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15.3. Enquanto estiver na posse direta d&@UIPAMENTO(S), é vedado adCLIENTE : (i)
remover 0(s) EQUIPAMENTO(S) do seu local original da instalagagi) alterar qualquer
caracteristica original da instalacdo, sem préwiarezacdo da@i TV (iii) efetuar qualquer espécie de
reparo, manutencao ou abertura d&QUIPAMENTO(S), considerando-se tais ocorréncias como
falta grave ensejadora de imediata rescisdo G3NTRATO .

15.3.1. O valor da locacdo doEBRUIPAMENTO(S) para o Ponto Principal ndo esta incluido no
valor da assinatura do servico, e devera ser pagusamente de acordo com a tabela vigente,
divulgada no sitevww.oitv.com.by quando disponivel, ou pelo Atendimento Oi TV, evata ser
reajustado juntamente com o plano de servico @mteli A Oi TV poderd isentar o valor da locacéo
promocionalmente, a seu critério.

15.3.2. O valor da locacdo do@ERUIPAMENTO(S) para o Ponto Adicional ndo esta incluido no
valor da assinatura do servico, e devera ser pagsaimente de acordo com a tabela vigente e devera
ser reajustado juntamente com o plano se servigliette.

15.3.3. OCLIENTE declara-se ciente de que em toda e qualquer hg@@&@esanutencdo do(s)
EQUIPAMENTO (s) locado(s) devera ser feita exclusivamente papregados da@i TV ou por
terceiros por ela autorizados.

15.4. O CLIENTE nédo podera emprestar, ceder e/ou sublocar, totalpamgcialmente, o(s)
EQUIPAMENTO(S) locado(s) sem a expressa anuéncia, por escrij s .

15.5. Em casos de danos causados &@)IPAMENTO(S) por quaisquer motivos, incluindo, o
CLIENTE sujeitar-se-a4 ao pagamento da multa equivalent@lao do(s)EQUIPAMENTO(S).

15.6. Qualquer que seja a hipotese de extingdordsepte CONTRATO, o CLIENTE devera
solicitar ao Atendimento Oi TVa desconexdo do(EQUIPAMENTO(S) objeto de locacéo,
disponibilizando-o(s) para imediata devolucdo éragh, no mesmo estado em que o(S) recebeu
quando da ativacao do ServiQp TV, ressalvando-se tdo somente o desgaste natucatel@e do uso
normal e adequado.

15.6.1. OCLIENTE declara-se ciente de que devera estar disponivalrpaeber os técnicos €

TV na data e periodo agendados para a visita dedetila(S)EQUIPAMENTO(S) e que, em néo
sendo possivel sua presenca, devera tomar as @nciad necessarias para que terceiros por ele
autorizados permitam e presenciem a visitacdopeoh de arcar com os custos decorrentes da visita
improcedente.

15.6.2. A desconexao doBRUIPAMENTO(S) sera realizada apenas e exclusivamente por técnicos
habilitados pelaOi TV, que verificardo o0 seu estado de conservacdo @ofimmento no ato da
retirada do(SEQUIPAMENTOS(S).

15.6.3. OCLIENTE pagara valor equivalente ao custo ddE)UIPAMENTO(S), quando:(i)
ficarem constatadas avarias e/ou adulteracdes BQIEIPAMENTO(S) quando da devolucadii)
retiver o(S)EQUIPAMENTO(S), impossibilitando a retirada doBRUIPAMENTO(S) pelaOi TV.

16) DA VENDA DOS EQUIPAMENTOS

16.1. Na hipotese da venda ddEQUIPAMENTO(S) Oi TV, o CLIENTE se obriga a adquiri-los
através do Televendas Oi TV.
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16.2. O valor da venda, quando disponivel, da@UIPAMENTO(S) para o Ponto Principal ndo esta
incluido no valor da assinatura do servigo, e deger pago &PERADORA de acordo com a tabela
vigente, divulgada no siteww.oitv.com.br quando disponivel, ou pelo Atendimento Oi TV.

16.3. A venda do(EQUIPAMENTO(S), quando disponivel, é devida para o Ponto Priheifzonto
Adicional, limitada a quantidade prevista no iter3. 6

16.4. A forma de pagamento doEBRUIPAMENTO(S) sO sera realizada a vista através de boleto
bancario.

16.5. A Oi TV oferece a€LIENTE que comprar o(sSEQUIPAMENTO(S), quando disponivel,
garantia de 1 (um) ano pelo(s) mesmo(s)COENTE declara-se ciente de que ap0s o periodo
referido, a manutencdo do(dfQUIPAMENTO (s) vendido(s) sera de inteira e exclusiva
responsabilidade do CLIENTE, ndo respondendo a Oi por nenhum dano do(s)
EQUIPAMENTOS(S).

16.5.1. Enquanto estiver no prazo de garantia &Q8)IPAMENTO(S), é vedado a€LIENTE : (i)
remover o(S) EQUIPAMENTO(S) do seu local original da instalagagi) alterar qualquer
caracteristica original da instalacdo, sem préwiarezacdo da@i TV (iii) efetuar qualquer espécie de
reparo, manutencao ou abertura d&QUIPAMENTO(S), considerando-se tais ocorréncias como
falta grave ensejadora de imediata rescisdo datigdsEQUIPAMENTOS(S).

16.7. Qualquer que seja a hipdtese de extincaaekepteCONTRATO, o CLIENTE devera estar
ciente de que mesmo que possuaQ&JIPAMENTOS(S) ndo possuira mais o sinal Oi TV.

17) DA EXCLUSIVIDADE DE INSTALACAO E MANUTENCAO DO EQUIPAMENTO

17.1. A instalacdo e a manutencao d&@UIPAMENTO(S) necessario(s) a prestacdoteRVICO

Oi TV sO podera ser feita pel@i TV ou por terceiros por ela credenciados. Para firdede
CONTRATO, entende-se por manutencdo todo cuidado técnicessério a conservacdo e ao
funcionamento regular dBERVICO Oi TV.

17.1.1. Toda manutencdo doEBRUIPAMENTO(S) que necessitar visita técnica na residéncia ou
estabelecimento do cliente, e ficar comprovado guel dano no(SEQUIPAMENTO(S) causado
pelo cliente, sera cobrada a taxa de visita técaléa do valor equivalente ao custo da manuteagéo
troca do(s) EQUIPAMENTO(S).

17.2. OASSINANTE declara-se ciente de que Ihe é terminantementbigooii) proceder qualquer
alteracao, ajuste, manutencéo ou acréscimo, nas mettrna ou externa de distribuicdo dos sinais da
Oi TV; (i) permitir que qualquer pessoa nao autorizada Pel@V manipule as redes interna e/ou
antena externa, ou qualquer outroESPUIPAMENTO(S) que as componhgjii) acoplar, sem
autorizacdo dadi TV, quaisquer outro(SEQUIPAMENTO(S) aos daOi TV, de maneira que
permitam a recepcao de servicos adicionais ndgatadbs pelAASSINANTE ou terceiros, ficando
desde ja ciente ASSINANTE que tais condutas, comumente conhecidas cminataria” , podem
configurar ilicitos de ordem civel e penal, passivie registro de ocorréncia perante a competente
autoridade policial e das consequientes acbes @\wEiminais.

18) DA MUDANCA DE ENDERECO

18.1. OASSINANTE podera solicitar a transferéncia de endereco,edgsd haja condi¢ces técnicas,
econdmicas e comerciais de instalaca&H&VICO Oi TV no endereco desejado.
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18.2. Nao sendo possivel, por qualquer motivo, estpcdo d6SERVICO Oi TV no endereco de
transferéncia, rescindir-se-a automaticamente eepte CONTRATO, sem 6nus para qualquer das
Partes,

18.3. A mudanca de endereco ddEQUIPAMENTO(S) devera ser solicitada peRSSINANTE a
OPERADORA com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, méelipagamento de taxa de mudanca
de endereco cobrada apos a verificagdo das cosd&dmicas do novo endereco.

19) DA MUDANCA DO PONTO DE INSTALACAO PRINCIPAL

19.1. OASSINANTE poderé solicitar a transferéncia, no mesmo endeaitegnstalacéo, do local de
instalacéo do ponto principal, desde que haja ¢degitécnicas, para prestacaB#ERVICO Oi TV.

19.2. A mudanca do local de instalacdo do pontacjral, no mesmo endereco de instalacao, devera
ser solicitada pellASSINANTE a OPERADORA com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,

mediante pagamento de taxa de mudanca de locaistidaicdo do ponto principal, cobrada apos a
verificacdo das condi¢des técnicas do novo locahstalacéo.

20) DA MUDANCA DO PONTO DE INTALACAO, PRINCIPAL OU ADICIONAL

20.1. OASSINANTE podera solicitar a transferéncia, no mesmo endettegnstalacéo, do local de
instalacdo do ponto principal ou do ponto adicipdaekde que haja condi¢des técnicas, para prestacao
doSERVICO OI TV.

20.2. A mudanca do local de instalacdo do pontacjgral ou ponto adicional, no mesmo enderec¢o de
instalacéo, devera ser solicitada peRBSINANTE a OPERADORA com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, mediante pagamento de taxa de maddaclocal de instalacdo do ponto principal ou
ponto adicional, cobrada apoés a verificacdo dadi¢cdas técnicas do novo local de instalagéo.

21) DA ATIVACAO DO SERVICO

21.1. OSERVICO Oi TV sera ativado no prazo minimo de 02 (dois) diass i@emaximos de 30
(trinta) dias uteis, contados da data em que skre@m a disponibilidade técnica de instalacdoysal
se estipulado de forma diversa.

21.1.1. Nas hipéteses em que a ligacdo de sinaiartt#ar autoriza¢cdes condominiais (do sindico e/ou
dos condbminos) ou realizacdo de obras civis, é&agem do prazo de instalacdo se dara a partir da
apresentacao, pefSSINANTE, dos comprovantes de autorizagcédo e/ou encerrardergbras.

21.1.2. Constatada a impossibilidade de ativacd8ERVICO Oi TV, por qualquer motivo, inclusive
em razao de falta de autorizacdo condominial, probs com infraestrutura, cabeamento e/ou
EQUIPAMENTO(S), de responsabilidade dASSINANTE, a OPERADORA comunicara ao
ASSINANTE acerca de tal (is) impedimento(s).

22) DAS OBRAS CIVIS E AUTORIZACOES CONDOMINIAIS

22.1. Caso a ativacdo d®ERVICO Oi TV dependa da execucdo de obras civis por parte do
ASSINANTE, de forma a viabilizar SERVICO Oi TV, 0 ASSINANTE devera providencia-las por
conta propria e as suas expensas, arcando comdsdnsstos decorrentes da contratagcdo de mao-de-
obra e aquisicdo de material.
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22.2. Quando for o caso, cabera ASSINANTE providenciar as autorizagdes condominiais
necessarias para realizacdo das obras acima madamrbem como para instalacdo ou desinstalacao
de qualquer equipamento em area comum do condaminio

23) DO CONTRATO POR ADESAQO

23.1. Este instrumento esta registrado no 5° RAabital do Estado do Rio de Janeiro, nimero de
registro 778586 e entrara em vigor na data deeggstro para todos @sSSINANTES.

23.2. AOPERADORA se obriga a divulgar em seus meios de comunicagdositee servico de
atendimento ao consumidor qualquer nova versae destrato.

24) DAS DISPOSICOES FINAIS

24.1. A tolerdncia d@®PERADORA no recebimento de pagamentos em atraso, na ocarréa
infracdes contratuais, ou a rendncia, expressaatat a quaisquer direitos oriundos deste Contrato
ndo sera considerada novacao e ndo se estendirdais disposi¢cdes contratuais.

24.2. A senha de acesso € de responsabilidadesmecido ASSINANTE, isentando assim a
OPERADORA de qualquer responsabilidade pelo seu uso, tesglmajue AASSINANTE assumir
todo 6nus que possam surgir em virtude da maagdia e guarda.

24.3. A comunicacao entre QPERADORA e 0 ASSINANTE a respeito de produtos, cobranca,
servigos e outras informagdes, pode ser feita oo e carta, e-mail, contato telefénico através do
Atendimento Oi TV ou, durante o horario comercatavés do atendimento presencial em uma das
lojas daOPERADORA, utilizando os respectivos dados informados pSSINANTE.

24.4. AOPERADORA oferece a época de contratacdo o niumero do Atentin©i TV o qual seja:
106 31 para todas as localidades e o site wwwcoitv.br.

24.5. Fica eleito o foro da Cidade do Rio de Jandtstado do Rio de Janeiro, para dirimir toda e

qgualquer duvida oriunda do presente Contrato, Ikes$d@ sempre e em qualquer caso a
OPERADORA, quando o autor, o direito de optar pelo foro dmitilio doASSINANTE.
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